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ACUERDO
NOMERO SETENTA Y SEIS

del Estado de Micheacan de Ocampo; 49,

unenimidad de los présentes con trace

De conformidad con los arfeulos 39, parrato segundo de la Ley Orgénica Municipal

de cuencas para el Estado de Mtchoacéri de Ocampo; asi como los ar?laulns 4,14,
38. 40y 47 del Reglamento Interno de Sesiones del Ayuntamiento de Zithcuaro, por

fraccion X1, de la Ley del Agua y Geslién

votos a favor da la Sihdica Municipal

Licenciada Myma Marlos Ayllon, asi como las Regidoras y Regidores Dp_ctur Aido
Gabriel Argueta Martinez, Maestra Erika Karina Alvarado Alcantar, Licenciado
Ulises Romero Hemandez, Pasante Jurista Catalina Arguello Fiores, Cludadano
Alvaro Ferrer Garcia, Licenciada Tanya Gristina Gampos Lopez, Cludadano Sidney
Ricardo Sanlana Pérez, Asistente Administrativa Ma. de Lourdes Bolados Garcia,
Ciudadano Jullo Cesar Vaca Camargo, Licenciada Eréndira Flor Salas Corona.
Liconcizda Tonanzin Sandoval Pérez y el Licenciado Guiliermo Ernesto Ramirez
Santa Ana, este Ayuntamiento de Zithcuaro, Michoacén, 2021-2024, ratifica ai
Manual de Organizacién del Sistema de Agua Potable y Alcantariliado de
- Zithcuaro, Michoacan.

" Derivado de lo antarior se instruye al Director Genaral del Sistema de Agua
potable y Alcantarillado, Ingeniero Elias Gonzalez Merian, realizar las acciones
lagales y administrativas para dar cumplimiento. al presente acuardo.

El presente Acuerdo emana de la Sesion Ordinaria de Ayuntamlen{o- nimero
cuarenta y cuatro, de esta administracion 2021-2024, de fecha 28 de diciembre del
aio 2022 dos mii veintidés. En cumplimiento a los artloulos B9, fraccion Vilt y 70 de
la Ley Organica Municipal del Esiado de Michoacan de Ocampo, s& expide la
presents certificacion el dia 30 de diciembre dal afip 2022 dos il veintidos.

Atentamente
e
t,/,//’ el
L e
Eduardo Antonig85nchez de [asMa
- Secwsitrio del Ayuntaripiit,.
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MANUAL DE ORGANIZACION DELSISTEMA DEAGUA POTABLE
YALCANTARILLADO DE ZITACUARQ

I. PRESENTACION

El presente Manual establece las bases del trabajo del «Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ziidcuaro (SAPA)». Para cllo, se
describen los antecedentes del SAPA, la normatividad legal a que estd sujeto, la Mision'y Vision a que deben enfocarse todas sus acciones;
laestructura orgdnica que define las unidades en que estd organizado el persona[ y para cada una de estas unidades (Dueccnc’m Subdirecciones,
Departamentos, Oﬁcmas) se definen sus funciones.

Este manual esté dirigido principalmente al personal del SAPA, su lectura le proporcionard un panorama general para enfocar su trabajo y
entender su importancia como integrante del SAPA y a la vez el importante papel del SAPA en Zit4cuaro.

Este Manual se complementa con otros documentos normativos, como €l Reglamento Interior y el Manual de Procesos.

Invito al personal del SAPA a que lea este Manual de Organizacidn y lo use como referencia en su trabajo. Como cualquier obra humana,
este documento puede mejorarse, y estas mejoras surgirin de la lectura atenta y su aplicacion en el trabajo diario,

Ing. Elias Gonzalez Merlan
Director General

ILANTECEDENTES

" Bl «Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Zithcuaro» (SAPA) fue creado formalmente por ¢l Cabildo del Ayuntamiento de:
Zitacuaro el 5 de marzo de 1991, quedando registratdo en la minuta de sesion ordinaria de Cabildo de la misma fecha; posteriormente se ratifica
pordecreto emitido por el Congreso del Estado y publicado en el Periddico Oficial del Estado de Michoacén de Ocampo el 19 de junio de 1997.

Este decreto establece que el SAPA esun Organismo Piiblico Descentralizado por servicio de cardeter Municipal, lo que significa que tiene
Personalidad Juridica y Patrimonio propios, en este sentido tiene facultades para contratar y cobrar sus setvicios, emplear personal,
* comprar bienes muebles ¢ inmuebles y en general hacer lo necesario en términos legales y comereiales para realizar sus funciones con
independencia del Aylmtamicnto

Otros antecedentes previos a la creacion del SAPA muestran que, en lo referente a los servicios de agud potable y alcantarillado, se ha dado
un proceso,evolutivo de descentralizacién, tendiente a proporcionar un mejor y eficiente servicio a la poblacion.

111, MISION, VISION Y VALORES DEL SAPA
MISION DEL SAPA

Lograr que los habitantes de Zitacuaro estén satisfechos con los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento que les presta el
* SAPA, en un marco de desarrollo sustentable.

VISION DEL SAPA

Ser un Organismo Operador con una estructura fortalecida, consolidada y de trato humano, con procesos y teenologia de vanguardia que
permitan garantizarle al ciudadano suficiencia en la prestacion de servicios a corto, mediano y largo plazo.

VALORES DELSAPA
«  HONESTIDAD. : '  + RESPONSABILIDAD.
» * TRANSPARENCIA. ! = +  SENSIBILIDAD.
«  ENTREGA. : d +  COMPROMISO. :
“+  (ORDEN., ] «  CONCIENCIA ECOLOGICA.
« CONCIENCIA ECONOMICA. -
1v ESTRUCTURA ORGANICA

Lamnormativa establece la existencia de una Junta de Gobierno como rnélxlma autoridad y 6rgano de Gobierno, un Comisario como
responsable de verificar el correcto desempefio del SAPA y una Direccién General rcsponsable de definir la estrategia y conducir el
trabajo diario.
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Para lograr la estrategia, realizar sus funciones y cumplir con sus responsabilidades, el SAPA ademds se organiza jerdrquicamente en
Subdirecciones, Departamentos, Unidades y Oficinas y se establecen las siguientes (la numeracion indica el nivel y la adseripeion):

1. DIRECCION GENERAL.
1.1. UNIDAD JURIDICA.
1.2. UNIDAD DE INFORMATICA.
1.3. UNIDAD DE ATENCION SOCIAL.
2. SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA.
2.1. DEPARTAMENTO COMERCIAL.
2.1.1. OFICINA DE CONTRATOS.
2.1.2. OFICINA DE NOTIFICACION.
2.1.3. OFICINA DE FACTURACION.
2.1.4. OFICINA DE RECAUDACION
2.1.5. ARCHIVO GENERAL.
2.2. DEPARTAMENTO DE FINANZAS.
2.2.1. OFICINA DE CONTABILIDAD.
2.2.2, OFICINA DE RECURSOS HUMANOS.
2.2.3. OFICINA DE RECURSOS MATERIALES.
2.2.4. OFICINA DE PATRIMONIO.
2.3. AREA DE PROMOCION Y CULTURA DEL AGUA.,
3. SUBDIRECCION TECNICA,
3.1. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS.

3.1.1. OFICINA DE ESTUDIOS Y FACTIBILIDADES.
3.1.2. OFICINA DE PROYECTOS, LICIFACIONEQ Y OBRA PUBLICA,

3.2, DEPARTAMENTO DE OPERACION, MANTENIMIENTO Y OBRAS.
3.2.1. OFICINA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.
13.2.2. OFICINA DE SANEAMIENTO.
3.2.3. OFICINA DE SUPERVISION.
3.3, OFICINA DE CALIDAD DEL AGUA, ,
ORGANIGRAMA DELSAPA

La estructura organica descrita en el apartado anterior se representa graficamente de |a siguiente manera,
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V.MARCO JURIDICO

Por ser un Organismo Piiblico Descentralizado por servicio de cardeter Municipal, el SAPA esta sujeto y debe cumplir -ademas de lo
establecido en su propio Decreto de Creacién- con diferentes Leyes, Reglamentos y Cddligos del dmbito Federal, Estataly Municipal, que

se describen a continuacion:

Y

Leyes, Reglamentos y Cédigos

Ambito Ley (apartados que aplican al SAPA) Aspectos del SAPA que norma

Federal Constitucién Politica de los Estaclos Otorgamiento de servicios pliblicos.
Unidos Mexicanos. (Articulo 115, Fraccién

. 11I). y

" Estatal  Constitucion Politica del Estado Libre y Otorga a los Municipios la facultad
Soberano del Estado de Michoacén de  de proporcionar los servicios de
Ocampo (Articulo 123). agua potable, drenaje y

< 2 saneamiento.
Municipal Decreto Administrativo Municipal que crea Figura Juridica, palrimonio,
el Organismo Pdblico Descentralizado objetivas y atribuciones, drgano de

Municipal denominado Sistema de Agua  9oblema y alribuciones, atribuciones
Potable y Alcantarillado de Zitacuaro, del Director, funciones generales.
Michoacan. : s

Federal  Ley de Aguas Nacionales y su Uso y gestion de recursos hidricos

Reglamento para agua potable, alcantarillado y
&y LY — saneamiento, Constilucion, figura
Estatal Ley del Agua y Gestién de Cuencas para el Juridica, pairi.monio. Organo de
* Estado de Michoacan de Ocampo y su goblemo, alribudiones del SAPA
Reglamento ¢ como Organismo Operador
Municipal.
~ Estatal  Ley de Entidades Paraestatales del Estado Considera al SAPA una enlidad
" de Michoacén, paramunicipal y establece sus
derechos y obligaciones como tal.

Federal 'Ley Federal de Procedimientos Procesos de trabajo vinculados con
Administrativos. entidades federales

Federal Ley de Coordinacion Fiscal. Ingresc;s, pagos de derechos e

impuestos. : -

Federal Ley Federal de Derechos: Lo relalivo a derechos de uso de

;i agua.
Estatal/ Ley de Obras Publicas del Estado de Obras de infraesiructura con
Municipal Michoacan de Ocampo y sus Municipios, y - Participacién estatal
suU Reglamento.

Federal Ley de Obras Pblicas y Servicios Obras de infraestruclura con

Relacionados con las Mismas y - participacion federal.
" 'Reglamento.

Eéiatal Ley de Planeacion Hacendaria, Presupueslos y proyectos con :
Presupuesto, Gasto Pablico y Contabilidad participacion estatal.
Gubernamental del Estado de Michoacan.

Estatal/ Ley Orgénica Municipal del Estade de Ejercicio de las funciones que

Municipal Michoacan de Ocampo carresponden al SAPA.

Estatal Ley de Fiscalizacién Superior para el Manejo de recursas financieros del
Estado de Michoacan de Ocampo, ¥ eslado y obligaciones financieras
Reglamento. > con el estado.

Estatal Ley.de Patrimonio Estatal del Estado  Gestion y resguardo de bienes con

de Michoacan.

participacion estatal.
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Estatal Ley Orgénica de la Administracion Pblica . Procedimientos del SAPA

del Estado de Michoacan de Ocampo.

vinculados con la administracion
estatal.

Federal Ley de Responsabilidades Administrativas
.y Situacién Patrimonial de los Servidores
Publicos.

Responsabilidades administrativas y
situacion patrimonial de los
funcionarios del SAPA

Estatal/ Ley de Responsabilidades y Situacion -
Municipal Patrimonial de los Servidores Publicos del
Estado de Michoacan y sus Municipios.

Estatal /. Ley de Responsabilidades Administrativas

" -Municipal para el Estado de Michoacén de Ocampo

Federal

 Estatal

Ley Federal del Trabajo

Tiene por objeto establecer las
responsabilidades
administrativas de los Servidores
Publicos, sus obligaciones, las
sanciones aplicables por los
aclos u omisiones en que estos
incurran y fas que correspondan
a los particulares vinculados con
Faltas Administrativas graves,
asi como los procedimientos

- para su aplicacion

Relacion laboral del SAPA con sus

\rabajadores.

Cddigo de Justicia Administrativa de
Michoacan de Ocampo

Juicios, reclamaciones, demandas y
asuntos legales del SAPA que

requieran la aplicacion del mismo.

Federal

Estatal

Federal

Federal

Reglamento.

Estatal

Particulares,

Reglamento.

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental.

Geslién y comunicacion de ta
informacion publica del SAPA,

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de
Michoacan de Ocampo y Reglamento.

Ley Federal de Proteccién de Datos :
Personales en Posesion de los

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pblico y su

Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios relacionados con
Bienes Muebles e Inmueble (sic) del
Estado de Michoacén de Ocampo y su

. . Estatal/

Municipal

Estatal

de Ocampo.

Estatal/
Municipal

Estatal

Federal

Cddigo Fiscal Municipal de Michoacén.
Ley de Hacienda del Estado de Michoacén

Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Michoacan de Ocampo.
Ley de Ingresos del Estado de Michoacan
de Ocampo para el gjercicio actual y

subsecuentes:

Ley General de Contabilidad
Gubernamental. ]

del SAPA,

Uso y resguardo de los datos
personales de usuarios y empleados

Obras, hienes y servicios
contratados con fondos mixtos en

que se incluya parlicipacion federal.

Obras, bienes y servicios
contratados con fondos mixtos en
que se induya participacion estatal,

Eslructura contable del SAPAS

Derechos y obligaciones fiscales, -

(planeacion y ejercicio presupuestat)

* Geslion financiera y contable del

SAPA -
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Estatal Ley de Deuda Publica del Estado de
Michoacéan de Ocampo.
Estatall Ley de Archivos Administratives e
Municipal Histdricos del Estado de Michoacan de

Estatal  Ley de Desarrollo Urbano del Estado de
Michoacan de Ocampo.

Estatal Ley de Equilibrio Ecol6gico y- Proteccién al
Ambiente del Estado de Michoacan de
QOcampeo.

Federal 'Ley General de Salud.

obligaciones.

Qcampo y de sus Municipios (Articulo 5).

Conlratacion de créditos y

Resguardo y catalogacion de
documentos e informacion ~ ~
administrativa.

Proyeclos, factibilidades y obras de
infraestructura hidraulica.

Uso del agua, axplnlacibn de
recursos hidrices.

Riesgos sanitarios.

Municipal Decreto que establece las tarifas para el
cobro de los servicios que presta el
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Zitacuaro 2018 (y su equivalente en
anos siguientes)

Cobro de tarifas, recargos y multas
para los servicios del SAPA.

Ley de Mejora regulatoria del Estado
Estatal  de Michoacén de Ocampo y
sus municipios

Simplificacién administrativa,
ofrecer tramites eficaces y

eficientes en los servicios de
agua potable a la ciudadania

Ley de Disciplina Financiera de
Federal |as Entidades Federativas y los
Municipios

Establecer los criterios generales
de responsabilidad hacendaria y
financiera que regiran a los Entes
Plblicos, para un manejo
sostenible de sus finanzas

publicas

Normas Oficiales Mexicanas

Ademés de lo indicado en el apartado anterior, el SAPA debe cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas que establecen criterios y
requisitos especificos para ciertos procesos, servicios y productos, generalmente de tipo téenico especializado. Es responsabilidad de los
empleados del SAPA conocer las Normas que se aplican a su trabajo y a los productos y materiales que manejan. A continuacion, se lista
-amanera de ejemplo y no limitativa- algunas de las normas que se aplican al trabajo del SAPA:

L] Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997, establece los limites m‘éximosr permisibles de contaminantes para las
aguas residuales tratadas que se relisen en servicios al pablico.

n Norma Oficial Mexicana NOM-181-SSA1-1998, Salud ambicntal. Agua para uso y consumo humano. Requisitos sanitarios que
~ deben cumplir las sustancias germicidas para tratamiento de agua, de tipo doméstico. '

. Norma Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-2002, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano, requisitos sanitarios que se ;
deben cumplir en los sistemas de abastecimiento publicos y privados durante ¢l manejo del agua. Procedimientos sanitarios para

¢l muestreo.

L Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, «Salud ambiental, Agua para uso.y consumo humano-limites permisibles de
calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizaciony.

Lineamientos y Manuales

Las entidades que regulan, apoyan y coordinan log servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento (como CONAGUA, CEAC,
IMTA) y el propio Ayuntamiento de Ziticuaro, emiten Lincamientos y Manuales para larealizacion de ciertas actividades especificas, que
el SAPA debe conocer y seguir, de manera ilustrativa, se indican algunos de estos lineamientos y manuales:

. Lineamientos técnicos para la claboracién de estudios y proyectos de Agua Potable y Alg:antai‘illado Sanitario. (CONAGUA).

s~ Lincamientos del programa de incentivos para la operacién de plantas de tratamiento de aguas residuales. (CONAGUA).
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VL. FUNCIONES
A continuacién, se definen, para cada una de las dreas sciialadas en la Estructura Orgénica, la o las funciones «esenciales» que debe realizar.
Los enunciados de estas funciones definen el enfoque o «esenciax del papel que desempefian las 4reas en el SAPA, su alcance y nivel de
responsabilidad y autoridad. Los adjetivos empleados (como «eficienten, «completa, ete.) indican las caracteristicas que deben tener sus
acciones y resultados, y pueden traducirse en metas e indices de desempefio. Un desglose més especifico de estas funciones se encuentra
en el Manual de Procesos y el Manual de Servicios al Usuario.
Lainica excepcion es la Direccion General, en su lugar se indican las atribuciones que tiene el Director General.
Adicionalmente, en el Anexo 1 se listan las atribuciones de la Junta de Gobierno y del Comisario que se definen en la Ley.
1. ATRIBU(‘lON]i.‘% DEL DIRECTOR GENERAL
El Director General tiene a su cargo el gjercicio de las atribuciones y facultades que expresamente le establece el articulo 15 del Decreto
Administrativo de Creacion del SAPA, asi como el Articulo 54 de la Ley del Agua 'y Gestion de Cuencas para el Estado de Michoacan de
Ocampo, éstas tltimas se listan a continuacion:

1 ch:csental legalmente al Organismo Operador Municipal';

II.  Ordenar que se elabore el Proyecto Estratégico de Desarrollo del Organismo Operador Municipal y actmhzarlo periddicamente,
sometiéndolo a la aprobacién de la Junta de Gobierno Municipal;

1L Ejecutar el Proyecto Estratégico de Desarrollo aprobado por la Junta de Gobierno Municipal;
WA\ (DEROGADA, PUBLICACION EN EL P:O. EL 25 DE FEBRERO DE 2005);

V. - Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras del Organismo Operador Mumcnpql para lograr una mayor
eficiencia y eficacia en su funcionamiento;

VI Celebiar los actos jurfdicos de dominio y administracion que sean necesarios para el luncmnamlemo del Ol ganismo Operador
Municipal, previo acuerdo de la Junta de Gobierno Municipal;

VIL  Gestionary obtener, conforme a la legislacién aplicable y previa autorizacion de la Junta de Gobierno Municipal, el financiamiento
: para obras, servicios y amortizacion de pasivos, asi como suscribir titulos de crédito, contratos u obligaciones ante instituciones

~ plblicas y privadas;

VI Autorizar las erogaciones cor respondientes del presupuesto y someter a la aplobaclon de la Junta de Goblemo Municipal las
el ogacmnes extr aordmdz ias;

IX.  Ordenar el pago de los derechos por el uso o apiovcchamlemo de aguas nacionales y bienes inher entcs de conformidad con la
legislacion aplicable;

X. Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno Municipal;
X1 Concursar y contratar conforme a las leyes y 1'eglamentos de la materia, la ejecuci'én de las obras y proyectos autorizados;

XII.  Rendir al ayuntamiento respectivo el informe anual de actividades del orgamsmo operadm mumc:pal asi como los informes sobre
el cumpltmlcnto de acuerdos de la Junta de Gobierno Municipal;

XIII, Establecerrelaciones de coordinacién conlas dcpcndenclas y entidades de la Administracién Pablica Federal, Estatal y Mummpa]
y con instituciones de los sectores social'y privado, para el trimite y atencién de asuntos de interés comun;

XIV.  Ordenar que se practiquen visitas de inspeccién y verificacion, de con[‘crmlchd con lo sefialado en esta Ley y su Reglamento,
Interior; 2 .

; ! El SAPA tiene esta-figura de «Organismo Operador Municipaly para efectos de esfa Ley.
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XV.

XVI,

XVIL

XVIIIL

XIX.

XX,

Ordenar que se practiquen, en forma regular y periédica, muestras y andlisis del agua; llevar estadisticas de sus resultados y tomar
en consecuencia las medidas adecuadas para optimizar la calidad del agua que se distribuye a la poblacion, asi conio la que una vez
utilizada se vierta a os cauces o vasos, de conformidad con la legislacion aplicable; ;

Fungir como secretario de la Junta de Gobierno Municipal con voz pero sin voto, para lo cual se le citard a todas las sesiones;

Nombrar y remover al pcrsonal del Orgamsmo Operador Municipal, debiendo informar a la Junta de Gobierno Municipal en su
siguiente sesion;

Someter a la aprobacion de la Junta de Gobierno ¢l Reglamento Intcrior del Organismo Operador Municipal;

Remitir al Consejo Consultwo Mlll]lClp'l] para su opinidn, un informe sobre los lesullados anuales del Organismo Operador
Municipal; y,

Las demds que le sefiale el Presidente de la Junta de Goblemo Municipal, esta Ley ¥ otras dlsposzcmnes normativas

: aphcablcs

1.1 UNIDAD JURIDICA.

1.  Representar legalmente al SAPA, ante cualquier autoridad en la defensa de sus intereses, deduciendo las accionés u
oponiendo las excepciones que mejor le convenga en cualquier tipo de juicio o'denuncia.

24 Apoyar y asesorar juridicamente al Director General y a las dreas del Organismo.

3 Elaborar o revisar los contratos, convenios, acuerdos y: compromisos que impliquen responsabilidades legales y dar su
opinién respecto a los mismos al Director General. -

4. Atender todos los actos juridicos que el Director General le delegue previa aprobacion de la Junta de Gobierno.
1.2 UNIDAD DE ATENCION SOCIAL.
1. Fungir como interlocutor entre los usuarios y ¢l SAPA, con honestidad y fransparencia.

2 Asegurar la atencién correcta, oportuna, amable y facilmente accesible a las solicitudes y quejas de los usuatios del SAPA
y su canalizacion eficiente a las dreas que en su caso deban dar una respuesta.

3. Monitorear y promover 1a atencion correcta agil, amablc y eficiente de las dreas que reciban sohc1tudes yquejasy ascgm ar
la respuesta al usuario y su satisfaccion con la atencion y solucion.

4, Realizar estﬁdios socioeconomicos para dccidir_ sobre solicitudes de ajustes a la facturacion o excepciones.
1.3 UNIDAD DE INFORMATICA.
1. Asegurar el l‘unc:onam;ento correcto, mtegrado cf ciente y seguro de los sistemas de informacion que se usen en el SAPA.
b 2. Mantener, actualizar y en su caso proponer oportunamente cambios a dichos s:stemas con baseenla esuategla de mejora ©

y desanollo del propio SAPA.

2. SUBDiRECCIONADMIN[STRATIVA

~“Asecgurar la adecuada y eficiente planeacion, obtencion, resguardo, apllcacmn Lompmbac:én y reporte de recursos cconbmicos
- para la opcracn’)n y gestion del SAPA -

Dirigir en su mas amplio sentido la atencién a usuarios y todos los aspectos de la relacién comercial con ellos, en virtud del pago
de servicios recibidos. ?

Gestionar corrcctamente la relacion patronal del SAPA, el mancjo'dc lainformacion personal, financiera, fiscal y cont_able; ylas
relaciones con Ia autoridades hacendarias y fiscalizadoras, para cumplir los requisitos legales. :

Dirigir el fortalecimiento de la cultura del cuidado y manejo sostenible del agua en la ciudad de Zitdcuaro.
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2.1 DEPARTAMENTO COMERCIAL.

L. Mantener el corvecto y eficiente funcionamiento del Sistema Comercial del SAPA, comercializar, contratar, medir, faétura:;
notificar y cobrar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a los usuarios de Zitacuaro con eficiencia,
eficacia, agilidad y trato agradable. ;

2 Elaborar el estudio anual de tarifas y proponer los ajustes necesarios.

2.1.1. OFICINA DE CONTRATOS.

iy Asegurar una contratacién 4gil, correcta, legal, oportunay clara de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento..
% Mantener un Padrén exacto, completo y actualizado de los 11311arid§.

2.1.2. OFICINA DE NOTIFICACIONES.

Disminuir eficazmente el rezago y el clandestinaje de los usuarios, ¢jecutando acciones oportunas, correctas,
legales y eficientes.

2.1.3. OFICINA DE FACTURACIONES.

Asegurar la emisién correcta, exacta, completa y oportuna de facturas claras de los servicios suministrados a los
usuarios, asi como su entrega oportuna.

2.1.4. OFICINA DE RECAUBDACION,

Recaudar de manera segura, versatil, 4gil y amable ios pagos que realicen los usuarios por los servicios recibidos,
asf como por otros conceptos relacionados con dichos servicios,

2.1.5.ARCHIVO GENERAL.

Garantizar la actualizacion constante, preservacion fisica y digital, correcto ordenamiento, facilidad de consulta y
depuracion periédica de la informacion y documentos que constituyan ¢l acervo documental del SAPA.

2.2. DEPARTAMENTO DE FINANZAS.

1. Planeary controlar eficaz y eficientemente la recepcion, manejo, aplicacion y registro de los recursos financieros del bAPA,
Lumpllendo con la normatividad y lineamentos de cardcter presupuestal, fiscal y contable.

N2 Gestionar eficaz y eficientemente los recursos humanos y matcnales y salvaguardarel patrimonio del SAPA, asegurando
el cumphmlenio de la normatividad.

2.2.1, OFICINA DE CONTABILIDAD,

Asegurar que el registro, procesamiento y repoite de la contabilidad del SAPA se realice de manera correeta,
oportuna, completa y exacta, y cumpla todas las normas contables, fiscales y legales correspondientes.

2.2.2. OFICINA DE RECURSOS HUMANOS.

Asegurar la gestion adecuada de larelacion Patronal del SAPA y la atencidn oportuna y cotrecta de las necesidades
del personal, mcluyendo su seleccion, induccion, capacuacmn ydesarrollo, evaluacion, remuner aclén reconocimiento,
promocion, jubilacion y fi mqmto

2.2.3. OFICINA DE RECURSOS MATERIALLS.

. Asegurar el control eficaz, con transparencia y honestidad de los recursos materiales, tales como herramientas,
equipos, refaceiones y suministros, consumibles, etc., enlo referente a su adquisicion, registro y almacenamiento,
disposicion y entrega a las dreas solicitantes, cumpliendo con la normatividad correspondiente.
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2.2.4. OFICINA DE PATRIMONIO.

- Asegurar el registro exacto, oportuno, correcto y completo de los bienes muebles e inmuebles del SAPA y el
correcto control, resguardo y conservacion del patrimonio, que cumpla la normatividad respectiva.

2.3 AREA DE PROMOCION Y CULTURA DELAGUA.

ik Promover ¢l fortalecimiento del uso cficiente y ahorro del agua potable y su valor, como un aspecto cultural distintivo de
los habltantes de Zitécuaro.

2 Asegurar una comunicacion gil, versatil del SAPA con la poblacion de Zitacuaro, los medios y la sociedad en general,
promoviendo una imagen positiva y de cercania, responsabilidad y sensibilidad del SAPA, su Direccion y trabajadores.

3¢ Difundir entre los trabajadores del SAPA [a informacion institucional y las noticias sobre las acciones del SAPA que les
permitan integrarse, colaborar y comprometerse con los objetivos del SAPA. -

3. SUBDIRECCION TECNICA.
1 Proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a los habitantes de Zitacuaro:

2. Planeary programar la operaci6n, construccion, ampliacién, rehabilitacién, mantenimiento y conservacién de sistemas de caplacion,
potabilizacion, conduccion, almacenamiento y distribucion de agua potable, alcantarillado, sansamiento y manejo de lodos

3. Coadyuvar con las autoridades federales y estatales competentes, para que el agua destinada al uso doméstico cumpla con las
Normas Oficiales Mexicanas de calidad correspondientes.

4. Realizar por sf o por terceros las obras paré agua potable, alcantarillado y sancamiento de la ciudad de Zitacuaro y recibir las que
se construyan en la misma, asi como dictaminar los proyectos de dotacion de agua, alcantarillado, saneamiento y supervisar la
construccion de dichas obras.

3.1 DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS.

1 Elaborar, revisar, supervisar, asesorar estudios y proyectos de agua potable, aleantarillado y saneamiento.

2: Efectuar la plancacion general para la infegracion de los proyectos de agua potable y alcantarillado.

3 Proporcionar laasesoria téenica solicitada por los Comités de Agua Potable, Alcantarillado y Sancamiento del Municipio
: de Zitacuaro. i :

3.1.1. OFICINA DE ESTUDIOS Y FACTIBILIDADES.

1. Evaluar y dictaminar los proyectos de agua potable, alcantarillado ¥ saneamiento de los desarrollos urbanos e

inmobiliarios habitacionales y no habltac:onalcs en su defecto determinar las contribuciones couespondmntcs a
los derechos v:gentcs

21 Elaborar estudios de ingenierfa para la elaboracién de pri oyectos ejecutivos de agua potable, alcantarillado y :
saneamiento,

3. Revisar y supervisar los estudios y proyectos, para la conail uceién de sistemas de agua potable, alcantarillado y

tratamiento de aguaswmdua]es derivados de las fact1b1hdadcs autorizadas.
3.1.2. OFICINA DE PROYECTOS_, LICITACIONES Y OBRA PUBLICA.

1% Elaborar los proyectos gjecutivos de agua potable, alcantarillado y saneamiento del SAPA asi como para los
programas afines de dlversas dependenc;as de los gobiéinos [ederal, estatal y municipal. 4

2 Elaborar: y coordmal las convocatorias para los proccdlmlcntos de adjudlcaclon de contratos de oblapubllcay p01
administracion directa que el SAPA tenga programadas.

3. ‘Supervisar la obra pablica convenida o no con recursos federales, estatales y munlclpales '1pegandosc ala
nonm’ltwldad vigente.
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3.2 DEPARTAMENTO DE OPERACION, MANTENIMIENTO Y OBRAS.

1 Mantener y garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
2. Mantener y mejorar la infracstructura civil'y electromecanica de las fuentes de abastecimiento.
3t Ejecutar las obras de reparacion, mantenimiento, ampliacion y mejora de la infracstructura civil ¢ hidraulica del Sistema de

AguaPotable, Alcantarillado y Saneamiento,

4, Atender con eficacia, eficienciay agilidad las contingencias en la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento. : :

3.2.1. _OFIC]NAVDE AGUAPOTABLE YALCANTARILLADO.

1. Asegurarla correcta operacion y mantenimiento de la red de Agua Potable.

2 A’segurar la con‘c(‘;taropcraci(‘m y mantenimiento de la red de Alcantarillado.

3.2.2. OFICINA DE SANEAMIENTO

L. Operar correcta y eficientemente la Planta de Tratamiento de A guaé Residuales de Zitacuaro (PTARZ).

D Asegurar ¢l cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de la PTAR y Ia correcta realizacion de las
" acciones de mantenimiento correctivo'que se requieran en ésta.

- 3.2.3. OFICINA DE SUPERVISION.
1. Supervisar y'validar correcla y opoﬂunameme las obras realizadas por el SAPA.

2. Supervisat los trabajos de reparacion, manténimienlo, ampliacion y mejora de la infraestructura civil e hidriulica
del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento,

3.3 AREADE CALIDAD DELAGUA.

1.. . Monitorear eficiente y eficazmente el cumplimiento de las normas relativas a la calidad dél agua potable, distribuidaen la
red de Zitacuaro.

2, Fomentar y coadyuvar para que se aplique la desinfeccion del agua para consumo humano en el Municipio de Zitdcuaro.

Anexo 1. Atribuciones de Ia Junta de Gobierno y el Comisario

- Estas atribuciones se establecen en la Ley del Agua y Gestién de Cuencas para el Estado de Michoacdn de Ocampo:

1L

HI.

V.

VL

Atribuciones de Ia Junta de Gobierno (Articulo 49)
Estable:c_er én el Ambito de su competencia, los lineamientos y politicas en la materia, asi como déterminar las normas y
criterios aplicables, conforme a los cyales deberdn prestarse los servicios piblicos y realizarse las obras que para ese efecto

se requieran;

Aprobar el Proyecto Estratégicé de Desarrollo del Organismd Operador Municipal que le presente el Directory superyisar que se

 actualice periddicamente;

Proponer al Ayuntamiento las cuotas y tarifas, de conformidad con lo establecido en la presente Ley;
Resolver sobre los asuntos que someta a su consideracién el'Director;
Vigilar el manejo del patrimonio del Organismo Operador Municipal;

Autorizat ¢l programa operativo y el presupuesto ém_ual del Organismo Operador Municipal, conforme a la propuegta formulada
por el Director; : :
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VIL

. VIIL

IX.

XL

XKIL

XIIL

Autorizar la contratacién de los créditos que sean necesarios para la prestacion de los servicios piiblicos y ejecucion de obras y
proyectos, conforme a la legislacion aplicable; ;

Aprobar los proyectos de inversion del Organismo Operador municipal;

Examinar y aprobar los estados financieros y los informes que deba presentar ¢l Director, previo conoeimicento del informe del
Comisario;

Acordar la extension de los servicios piiblicos a otros municipios, previa celebraclén de Ios convenios respectivos, en los términos
de la presente Ley, para que el Organismo Operador Municipal se convierta en intermunicipal; :

Aprobar y expedir el Reglamento Interior del Organismo Operador Mumclpdl ¥ sus mod:ﬁc,aomnes ast como los manuales de
organizacion, de procedimientos y de servicios al publico; e

Nombrar y remover al Director del Organismo Operador_Municipai; Y,

Las demds que le seiiale la presente Ley y otras disposiciones legales aplicables. :

Atribuciones del Comisario (Articulo 55)

Il Ayuntamiento designard un Comisario quien tendra las siguientes atribuciones:

L.

IL.

- IIL

IV.

VL

Vigilar que la administracién de los recursos financieros del Organismo Operador Municipal, se realice de acuerdo con lo que
dispongan las disposiciones normativas aplicables y los presupuestos aprobados;

Practicar auditorfas de los estados financieros y las de cardcler técnico o adminisl_rativo al término del ejercicio o antes, si asf lo
considera conveniente;

Rendu anualmente en sesién ordinaria de Ia Junta de Gobierno Municipal un informe respecto a la evaluacion dc la informacion
presentada por el Director; -

Asistir con voz pero sin voto, a todas las sesiones de la Junta de Gobierno Municipal, a las que debera ser citado;

Verificat ¢l cumplimiento de las obligaciones fiscales correspondientes por ¢l uso o aprovechamiento de aguas nacionales y biencs
inherentes; R -

Vigilar en cualquier tiempo las opé:‘acioncs del Ol‘gﬂniSlﬂO Operador Municipal; y,

Las demds que le sefiale esta Ley y otras disposiciones normativas aplicables. (Firmado).




